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M Handelsblatt = Unternehmen = Dienstleistung = Schadensregulierung nach Autounfall

Worauf ist bei der Schadensregulierung nach
einem Autounfall zu achten?

SCHADENSREGULIERUNG

Datum 16.09.2015

Ein Unfall im Strafenverkehr kann schnell geschehen. Hat das
Kfz oder eine Person dabei Schaden genommen, steht dem
Geschidigten eine Ersatzleistung zu. Die gegnerische
Haftpflichtversicherung wird jedoch mit allen Mitteln versuchen,
die Kosten moglichst gering zu halten. Um bei der
Schadensregulierung zu seinem Recht zu kommen, sollte der
Geschadigte deshalb auf professionelle und vor allem
versicherungsunabhéangige Hilfe setzen.

Viele Geschidigte kennen ihre Rechte nicht

Nach einem Autounfall kann der
Geschadigte zum Beispiel die
Kosten fiir Gutachter, Reparatur
und Rechtsanwalt als
Schadensposition vom Schadiger
beziehungsweise dessen
Versicherer beanspruchen. Viele
Geschadigte sind sich ihrer

genauen Rechte jedoch nicht
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bewusst. Diese Unwissenheit
nutzt die gegnerische Versicherung gern zu ihrem Vorteil aus, sodass der

Geschadigte meist zu wenig Schadenersatz ausbezahlt bekommt.

Aus diesem Grund sollte der Geschadigte die einzelnen Schritte der
Schadensregulierung von versicherungsunabhangigen Dienstleistern
durchfiihren lassen. Wer diese nicht selbst kontaktieren und
organisieren mochte, kann die Schadensabwicklung einem
unabhangigen Unternehmen uberlassen, das sich auf den Bereich

Schadenmanagement spezialisiert hat.

ZUM THEMA:

e Unfallhelden

e Pargon Claims Services GmbH

Optimierte Schadensregulierung dank Profihilfe

Die Parqon Claims Services GmbH
bietet mit der Marke Unfallhelden
die komplette
Schadensabwicklung nach einem
Verkehrsunfall aus einer Hand an.
Ein solcher Service auf der Seite
des Geschadigten ist in
Deutschland bisher einzigartig.
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Der Kunde kann online oder per
Telefon einen Unfall melden, worauthin die Unfallhelden sich um alles
Notige kimmern. Dank eines deutschlandweiten Netzwerks von
versicherungsunabhangigen Dienstleistern lauft die Schadensregulierung
schnell und zuverlassig ab. So erhalt jeder Kunde innerhalb eines
Werktags einen Termin mit einem unabhangigen Sachverstandigen, der
ein Gutachten uber den Unfallschaden erstellt. Erfahrene Rechtsanwalte

reichen dieses unverziiglich bei der gegnerischen Versicherung ein.

Fur die Reparatur des beschadigten Autos arbeiten die Unfallhelden mit
freien und markengebundenen Fachwerkstatten zusammen. Der
Geschadigte kann auch eine Wunschwerkstatt aufiern. Zusatzlich stellt
das Unternehmen tiber seine Partner Europcar oder lokale Anbieter

angemessene Ersatzfahrzeuge bereit.

Komplettservice auch im B2B-Segment

Die Parqon Claims Services GmbH
bietet ihren unabhangigen
Komplettservice auch fur
Geschaftskunden an. Durch
aktives Schadenmanagement
konnen die Kosten und der
administrative Aufwand im Falle

eines Verkehrsunfalls erheblich
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reduziert werden. Uber ein

komfortables Reporting-Tool und

eine personliche Betreuung behalt der Kunde dabei immer den
Uberblick sowie die Kontrolle. Die Schadensabwicklung lduft im Grunde
genauso ab wie im B2C-Segment. Die Parqon Claims Service GmbH
benotigt allerdings einen zentralen Ansprechpartner, der verbindliche

Entscheidungen treffen kann.

Gegentuiber Leasinggesellschaften, Autovermietern und Carsharing-
Anbietern ubernimmt das Unternehmen zusatzlich zur Unfallabwicklung
auch die komplette Kundenkommunikation. So konnen auch im

operativen Bereich Einsparungen erzielt werden.
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